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Informacije o obradi osobnih podataka  
na Hrok portalu i uslugama koje su 
dostupne na Hrok portalu 

Poštovani, 

ovime Vas želimo obavijestiti da Hrvatski registar obveza po kreditima d.o.o. sa 
sjedištem u Zagrebu, Filipa Vukasovića 1 (dalje u tekstu: Hrok) obrađuje Vaše 
osobne podatke kao voditelj obrade u vezi s: 

1. Ugovorom o korištenju Hrok portala, sklopljenim temeljem Općih uvjeta korištenja 
Hrok portala, u skladu s Općom uredbom o zaštiti podatka (dalje u tekstu: 
Uredba). 

Hrok obrađuje Vaše osobne podatke koje ćete navesti prilikom registracije i 
korištenja Hrok portala, i to podatke o: 

• adresi e-pošte, 
• broju mobitela (za potrebe dvofaktorske identifikacije), 
• mrežnom identifikatoru (IP adresa). 

Obrada tih Vaših osobnih podataka nužna je da bi Hrok mogao pružiti uslugu 
korištenja Hrok portala i temelji se na čl. 6. st. 1. toč. b) Uredbe. Hrok neće 
koristiti Vaše podatke ni za jednu drugu svrhu osim za svrhu pružanja navedene 
usluge. 

Vaši osobni podaci ostaju pohranjeni u bazama Hroka za vrijeme trajanja 
korištenja Hrok portala, a najdulje za razdoblje od 5 (pet) godina od Vaše zadnje 
prijave na Hrok portal (profil), i to radi odgovora na moguće pravne zahtjeve. 
Nakon tog razdoblja Hrok će izbrisati Vaše osobne podatke. 

 
2. Ugovorom o korištenju ESG Platforme i predaje ESG podataka za pravne osobe, 

sklopljenim temeljem Općih uvjeta korištenja ESG platforme i predaje ESG 
podataka, u skladu s Uredbom. 

Hrok obrađuje Vaše osobne podatke koje ćete navesti prilikom korištenja ESG 
platforme, i to podatke o: 

• imenu i prezimenu, 
• adresi e-pošte, 
• OIB-u i 
• mrežnom identifikatoru (IP adresa). 

Obrada tih Vaših osobnih podataka nužna je da bi Hrok mogao pružiti uslugu 
korištenja ESG platforme i temelji se na čl. 6. st. 1. toč. b) Uredbe. Hrok neće 
koristiti Vaše podatke ni za jednu drugu svrhu osim za svrhu pružanja navedene 
usluge. 



 

Stranica 2/3 
 

Vaši osobni podaci ostaju pohranjeni u bazama Hroka za vrijeme trajanja 
korištenja ESG platforme, a najdulje za razdoblje od 5 (pet) godina od: 

• objave ESG podataka ili 
• potpisa zahtjeva za ovlaštenje na osnovu kojeg je izvršena objava ESG 

podataka ili 
• potpisa zahtjeva za ovlaštenje, a administrator nije objavio ESG podatke.  

i to radi odgovora na moguće pravne zahtjeve. Nakon tog razdoblja Hrok će 
izbrisati Vaše osobne podatke. 

 

3. Ugovorom o korištenju ESG platforme i ispunjavanje ESG upitnika na ESG 
platformi, sklopljenim temeljem Općih uvjeta pristupa ESG upitniku, u skladu s 
Uredbom. 

Hrok obrađuje Vaše osobne podatke koje ćete navesti prilikom korištenja ESG 
platforme i ispunjavanja ESG upitnika na ESG platformi, i to podatke o: 

• imenu i prezimenu, 
• adresi e-pošte, 
• OIB-u i 
• mrežnom identifikatoru (IP adresa). 

Obrada tih Vaših osobnih podataka nužna je da bi Hrok mogao pružiti uslugu 
korištenja ESG platforme i ispunjavanja ESG upitnika na ESG platformi  i temelji se 
na čl. 6. st. 1. toč. b) Uredbe. Hrok neće koristiti Vaše podatke ni za jednu drugu 
svrhu osim za svrhu pružanja navedene usluge. 

Vaši osobni podaci ostaju pohranjeni u bazama Hroka za vrijeme trajanja 
korištenja ESG platforme i ispunjavanja ESG upitnika na ESG platformi, a najdulje 
za razdoblje od 5 (pet) godina od zadnje aktivnosti na ESG platformi vezane za 
nacrt popunjenog ESG upitnika, i to radi odgovora na moguće pravne zahtjeve. 
Nakon tog razdoblja Hrok će izbrisati Vaše osobne podatke. Iznimno, u slučaju 
da ste registrirani i na Hrok portal, Hrok će podatak o Vašoj adresi  e-pošte 
brisati u roku od 5 (pet) godina od Vaše zadnje prijave na Hrok portal (profil).  

U slučaju neuspješne registracije Ispunjavatelja na ESG platformu (primjerice u 
slučaju nepotpisanog Zahtjeva za dodjelu pristupa ESG upitniku od strane 
Ispunjavatelja, ali i u drugim slučajevima u kojima Ispunjavatelj ne poduzme sve 
potrebne radnje za registraciju na ESG platformu koji su predviđeni Općim 
uvjetima pristupa ESG upitniku) osobni podaci ostaju pohranjeni u bazama Hrok-
a 30 dana od dana unosa osobnih podataka te se nakon isteka tog razdoblja 
brišu.    

S ciljem zaštite Vaših osobnih podataka Hrok primjenjuje tehničke i organizacijske 
mjere zaštite kako bi se osigurala odgovarajuća razina sigurnosti obrade Vaših 
podataka primjenjujući Politiku sigurnosti informacijskog sustava Hroka. 

Hrok može Vaše osobne podatke proslijediti pružateljima informatičko-
komunikacijskih rješenja i usluga koji djeluju kao izvršitelji obrade Hroka, a koji 
pružaju razumna jamstva te su poduzeli odgovarajuće tehničke i organizacijske 
mjere zaštite, kako bi se primjereno osigurala zaštita podataka i postupanje u skladu 
sa zahtjevima Opće uredbe. 

S takvim izvršiteljima obrade Hrok je sklopio ugovore o obradi osobnih podataka, u 
kojima je detaljno propisano postupanje s osobnim podacima, pa ti izvršitelji ne 
mogu obrađivati osobne podatke bez Hrok-ovog naloga i prosljeđivati ih trećim 
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stranama. Ti izvršitelji obrade obrađuju podatke unutar područja Europske unije te 
se Vaši podaci ne prenose izvan Europske unije. 
 
Hrok neće prosljeđivati Vaše osobne podatke trećim stranama u svrhe izravnog 
marketinga. 
 
Radi zaštite Vaših osobnih podataka, u skladu s Uredbom, imate sljedeća prava: 

1. pravo na pristup Vašim osobnim podacima, 
2. pravo na ispravak netočnih osobnih podataka, odnosno na dopunu 

nepotpunih podataka, 
3. pravo na brisanje osobnih podataka ili ograničenje obrade, u određenim 

slučajevima, 
4. pravo na prenosivost osobnih podataka, 
5. pravo na prigovor nadzornom tijelu, Agenciji za zaštitu osobnih podataka. 

U slučaju dodatnih pitanja ili primjedbi na obradu Vaših osobnih podataka, možete 
se obratiti Hrokovom službeniku za zaštitu podataka, putem elektroničke pošte na 
adresu: szp@hrok.hr. 
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