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1.1.

2.1.

PREAMBULA

Odrzivi razvoj i Siroka tema ESG-a kao i prateci regulatorni okvir stavljaju cijelo
gospodarstvo, financijski, ali i nefinancijski sektor, pred zajedni¢ke izazove.
Pokazalo se da je dostupnost pouzdanih ESG podataka od iznimne vaznosti kako
bi se ispunile regulatorne obveze s jedne strane i kako bi se mogle ciljano iskoristiti
prilike ovog procesa transformacije s druge strane.

U suradnji s vodeéim bankama u Republici Hrvatskoj, Hrok je razvio inicijalnu
verziju upitnika za prikupljanje i pruzanje podataka o okoliShom, drustvenom i
korporativnom upravljanju koji ¢e se redovito nadopunjavati, a kako bi banke
mogle Kkoristiti ESG izvjeStaje saclinjene prema upitniku prilikom upravljanja
rizicima te kod uspostavljanja ili pra¢enja poslovnog odnosa s podnositeljem ESG
podataka, a sve u skladu s regulatornim zahtjevima.

ESG upitnik dostupan je na online platformi koju je razvio Hrok kako bi podrzao
poduzetnike u ispunjavanju njihovih obveza izvjeStavanja u podruc¢ju ESG-a kako
bi se doprinijelo postizanju medunarodnih ciljeva odrzivosti na maksimalno
u€inkovit nac€in uz minimalnu koli¢inu birokracije. ESG platforma osigurava
ucinkoviti na€in razmjene podataka za banke te druge kreditne i financijske
institucije, ali i sve ostale pravne osobe izbjegavajuéi pritom potrebu paralelnog
podnos$enja ESG podataka i redundancije.

PREDMET | PODRUCJE PRIMJENE UVJETA KORISTENJA

Ovim Opdim uvjetima koriStenja ESG platforme i predaje ESG podataka (u daljnjem
tekstu: Op¢i uvjeti) ureduje se ugovorni odnos izmedu drustva Hrok d.o.o.,
Zagreb, Ulica Filipa Vukasovi¢a 1, OIB: 43258044433 (u daljnjem tekstu: Hrok)
kao pruzatelja usluga, s jedne strane, i podnositelja ESG podataka Ciji su poslovni
podaci navedeni prilikom registracije prema c¢lanku 4. ovih Opdih uvjeta (u
daljnjem tekstu: Podnositelj) kao korisnika ESG platforme, s druge strane.

DEFINICIJE

Za potrebe ovih Opdih uvjeta primjenjuju se sljedecée definicije:

a) Administrator: radnik Podnositelja ili druga fizi¢ka osoba koju je Podnositelj
ovlastio za upravljanje korisni¢kim pravima osoba koje su ovlastene na
ispunjavanje ESG upitnika, a Cija su prava i obveze detaljnije definirane
¢lankom 5. ovih Opdih uvjeta.

b) elDAS Uredba: elDAS Uredba br. 910/2014 Europskog parlamenta i vijeé¢a od
23. srpnja 2014. o elektroni¢koj identifikaciji i uslugama povjerenja za
elektroni¢ke transakcije na unutarnjem trzistu.

c) Elektronicki potpis: sukladno odredbama elDAS Uredbe predstavlja podatke
u elektroniCkom obliku koji su pridruzeni ili su logi¢ki povezani s drugim
podacima u elektroni¢kom obliku i koje potpisnik koristi za potpisivanje. Za
potrebe ovih Opcih uvjeta Elektroni¢kim potpisom smatra se elektronicki
potpis koji ispunjava uvjete iz ¢lanka 6. Opcih uvjeta.
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ESG: akronim rijeCi ,Enviromental, Social and Governance" (,okolisno,
drustveno i korporativno upravljanje”) koji ozna€ava tri klju¢na ¢imbenika koja
bi se trebala uzeti u obzir prilikom mjerenja odrzivosti, eti¢nosti i drustveno
odgovornog poslovanja pojedine pravne osobe ili investicije.

ESG izvjesStaj: izvjeStaj kojeg Hrok sastavlja na temelju ESG podataka koje je
Podnositelj predao na ESG platformi u ESG upitniku, a koji Primatelj preuzima
s ESG platforme.

ESG platforma: centralizirana platforma Hrok-a za prikupljanje ESG podataka
Podnositelja i preuzimanje ESG izvjestaja.

ESG podaci: podaci koji se koriste za odredivanje predanosti poduzetnika
okoli$nim pitanjima kao i pitanjima drustvenog i korporativnog upravljanja koje
Podnositelj predaje na ESG platformi temeljem ESG upitnika.

ESG upitnik: upitnik vezan uz ESG podatke koji se sastoji od osnovne skupine
pitanja i izborne skupine pitanja za koja Podnositelj moze odlugiti zeli li ih
ukljuciti u svoje ESG podatke te vizualnog i funkcionalnog dizajna, strukture
popunjavanja ESG upitnika kao i ostalog tehni¢kog i konceptualnog
funkcioniranja ESG upitnika.

Hrok portal: online portal Hrok-a koji pruza centralni pristup za koriStenje
Hrok-ovih online wusluga u obliku web aplikacije dostupan na
www.hrok.hr/portal.

IzvjesStajna godina: poslovna godina sukladno odredbama ¢lanka 7. Zakona o
rac¢unovodstvu, a za koju Podnositelj podnosi ESG podatke.

MreZna stranica Hrok-a: mrezna stranica dostupna na www.hrok.hr.

Nalog: uputa Podnositelja Hrok-u da na zahtjev Primatelja kojeg Podnositelj
odabere na ESG platformi, upuéen putem ESG platforme, sastavi kako je to
odredeno ovim Opdéim uvjetima i dostavi ESG izvjeStaj Podnositelja Primatelju
putem ESG platforme, pri ¢emu Podnositelj na ESG platformi moze odabrati
(i) jednog, vise ili sve Primatelje; ili (ii) sve sadasnje i buduce Primatelje koji su
banke; ili (iii) sve sadasnje i buduce Primatelje, s time da se bududi Primatelji
odnosi na one Primatelje koji ¢e tek sklopiti odgovarajuéi ugovor s Hrok-om.
Nalog ukljuCuje i uputu Podnositelja Hrok-u da Primatelja obavijesti o
izmjenama ESG podataka za ESG izvjestaje koje je Primatelj veé preuzeo i to
neovisno o tome da li je Nalog jo$ na snazi. Podnositelj moze odustati od
Naloga na ESG platformi u bilo kojem trenutku s u¢inkom za buduénost.
Ovlastena osoba Podnositelja: jedan ili viSse zastupnika po zakonu s
ovlastenjima upisanim u sudski registar.

Podnositelj: pravna osoba sa sjediStem u RH upisana u sudski registar pri
nadleznom trgovackom sudu koja putem ESG platforme predaje ESG podatke
odnosno popunjava ESG upitnik.

Primatelj: banka koja je sukladno Zakonu o kreditnim institucijama dobila
odobrenje za rad i/ili druga pravna osoba, koja s Hrok-om sklopi ugovor o
pruzanju usluge preuzimanja ESG izvjestaja.

Registracija Podnositelja: proces definiran u stavku 4.1. ovih Opcih uvjeta
putem kojeg Podnositelj sklapa s Hrok-om ugovor o koristenju Usluge te
putem kojeg Podnositelj inicijalno imenuje Administratora.
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2.2.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

q) Ugovor: ugovor o koristenju Usluge sklopljen izmedu Hrok-a i Podnositelja
Registracijom Podnositelja i aktivacijom od strane Hrok-a, na neodredeno
vrijeme, u skladu s ovim Opd¢im uvjetima.

r) Uredivac: radnik Podnositelja ili druga fizicka osoba koju je Administrator
ovlastio na popunjavanje ESG upitnika.

s) Usluga: KoriStenje ESG platforme i predaja ESG podataka prema ESG upitniku.

Rijeci i pojmovi koji imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski
rod bez obzira na to jesu li koriSteni u muskom ili zenskom rodu.

OPIS USLUGE

Hrok registriranom Podnositelju pruza uslugu koriStenja ESG platforme te predaje
ESG podataka popunjavanjem ESG upitnika, a Podnositelj daje Hrok-u pravo
koriStenja i obrade ESG podataka Podnositelja navedenih u svakom ESG upitniku
kojeg je ispunio Podnositelj bez ikakvih geografskih ogranic¢enja te uputu da Hrok
te podatke putem ESG izvjeStaja preda na koriStenje pojedinom Primatelju za
kojeg je Podnositelj Hrok-u dao Nalog.

Primatelji koji su banke ovlasteni su koristiti ESG izvjeStaj u svrhu upravljanja
rizicima prilikom uspostavljanja ili prac¢enja poslovnog odnosa s Podnositeljem u
skladu s regulatornim zahtjevima te u svrhu upravljanja rizicima Primatelja koji su
banke u skladu s regulatornim zahtjevima te ga nisu ovlasteni koristiti u druge
svrhe. Za iste svrhe ovlasteni su za koriStenje ESG izvjeStaja i svi ¢lanovi grupe
kreditnih institucija Primatelja koji su banke u Republici Hrvatskoj i inozemstvu
kako je definirana Zakonom o kreditnim institucijama i drugim relevantnim
propisima te mati¢no drustvo Primatelja koji su banke neovisno o sjediStu tog
mati¢nog drustva.

Koristenje Usluge zahtijeva: (i) prethodnu registraciju i aktivan korisni¢ki racun
Administratora na Hrok portalu te (ii) registraciju Podnositelja prema ¢lanku 4. ovih
Op¢ih uvjeta.

Podnositelj na ESG platformi u bilo kojem trenutku moze odustati od Naloga s
ucinkom za buduénost, nakon ¢ega Primatelj vise ne¢e moci putem ESG platforme
preuzimati ESG izvjesStaje tog Podnositelja. Odustankom od Naloga Podnositelj ne
uskracuje Primatelju pravo koriStenja za veé preuzete ESG izvjeStaje temeljem
ranije danog Naloga. Neovisno o odabiru pojedinih Primatelja od strane
Podnositelja, Hrok u svakom trenutku ima pravo uvida i koriStenja ESG podataka
Podnositelja te Podnositelj odustankom od Naloga ne uskraduje Hrok-u pristup
ESG podacima Podnositelja koje je Podnositelj predao na ESG Platformi u svrhu
obrade iz stavka 3.9. ovih Op¢ih uvjeta.

Hrok ée temeljem Naloga, u formi ESG izvjeStaja, proslijediti Primatelju ESG
podatke predane putem ESG platforme bez provjere to€nosti, potpunosti i
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

ispravnosti predanih ESG podataka te bez ikakve izmjene sadrzaja predanih ESG
podataka.

Samo onaj Primatelj za kojeg je Hrok dobio Nalog Podnositelja ¢e modi preuzeti
ESG izvjeStaj Podnositelja. 1znimno, u slu¢aju da je Podnositelj Hrok-u dao Nalog
temeljem kojeg je neki Primatelj preuzeo ESG izvjestaj te je nakon toga Podnositelj
odustao od Naloga vezanog uz tog Primatelja i predao nove odnosno izmijenjene
ESG podatke za istu IzvjeStajnu godinu, taj Primatelj ¢e imati pravo preuzimanja
tako izmijenjenog ESG izvjeStaja Podnositelja bez obzira na odustanak od Naloga
koji se dogodio nakon preuzimanja. Ovo pravo odnosi se samo na onu lzvjestajnu
godinu za koju je Primatelj ranije preuzeo ESG izvjestaj.

Nalog Podnositelja prestaje kad nad Podnositeljem ili Hrok-om bude otvoren
steCaj. Podnositelj je duzan bez odgadanja obavijestiti Hrok o otvaranju stecaja
nad njime. Hrok ¢e deaktivirati Nalog iduéeg radnog dana nakon primitka
obavijesti Podnositelja o otvaranju ste€aja. U slu€aju da je Podnositelj propustio
obavijestiti Hrok o otvaranju ste€aja, Hrok je i dalje ovlasten ESG izvjestaj
Podnositelja uciniti dostupnim Primateljima za koje je Hrok dobio Nalog
Podnositelja.

Hrok moze omoguditi komunikaciju izmedu Podnositelja i Primatelja putem ESG
platforme. Hrok ne odgovara za sadrzaj komunikacije izmedu Podnositelja i
Primatelja te po proteku razdoblja od 3 (tri) mjeseca od izvrSene komunikacije
briSe sve podatke vezane uz komunikaciju.

Pored navedenog u stavcima 3.1. do 3.8. ovog Clanka, Podnositelj daje Hrok-u
izriCitu ovlast za obradu ESG podataka koje je Podnositelj podnio ispunjavanjem
ESG upitnika za statistiCke obrade kao i anonimizaciju podataka u svrhu
usporedbe za sve ili odredene sadrzajno definirane Podnositelje odnosno grupe
Podnositelja (npr. usporedba po industrijama razli¢itih Podnositelja) ili korisnika
druge usluge Hrok-a vezane uz ESG.

REGISTRACIJA PODNOSITELJA

Podnositelj se registrira na ESG platformi za koristenje Usluge na sljedeéi nacin:

- Administrator se registrira na Hrok portalu;

- Administrator unosi OIB pravne osobe za koju zeli otvoriti korisni¢ki racun
na ESG platformi;

- Administrator izraduje Zahtjev za dodjelu ovlastenja (u daljnjem tekstu:
~Zahtjev"”) njemu kao Administratoru za administriranje korisni¢kog racuna
Podnositelja;

- Administrator u Zahtjevu moze dodatno zatraziti da mu se dodjeli i pravo
potpisa i predaje popunjenog ESG upitnika u ime i za racun Podnositelja;

- Administrator potpisuje Zahtjev svojim Elektroni€kim potpisom;

- potpisani Zahtjev Salje na potpis/odobrenje Ovlastenoj osobi Podnositelja;

- Ovlastena osoba Podnositelja potpisuje odobrenje Zahtjeva Elektronic¢kim
potpisom;
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4.2.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

- nakon potpisa odobrenja Zahtjeva, Hrok ¢e Podnositelju poslati potvrdu
uspjedSne dodjele ovlastenja i aktivacije Usluge na e-mail adresu koju je
Administrator naveo tijekom registracije.

Podnositelj, dovrSetkom procesa Registracije Podnositelja ha ESG platformi, daje
suglasnost Hrok-u da pripremi popis Podnositelja na ESG platformi koji ¢e biti
dostupan Primateljima.

Podnositelj, dovrSetkom procesa Registracije Podnositelja na ESG platformi, daje
suglasnost bankama i svim ostalim Primateljima da od Hrok-a zatraze pristup
osnhovnim podacima Podnositelja (tvrtka i OIB Podnositelja), datumu predaje ESG
podataka, statusu dostupnosti njegovih ESG podataka kako je opisano u stavku
8.3. ovih Opdih uvjeta, te izvjeStajnoj godini na koju se odnose predani ESG
podaci.

PRAVA | OBVEZE ADMINISTRATORA

DovrSetkom procesa Registracije Podnositelja Administrator preuzima sljedeca
administratorska prava i obveze:

- popunjavanje ESG upitnika;

- davanje/odustajanje od Naloga;

- dodjeljivanje i upravljanje korisni¢kim pravima Uredivacda;

- dostupnost Uredivacima za korisni¢ka pitanja i rjeSavanje eventualnih
problema vezanih uz dodjelu njihovih korisni¢kih prava;

- pravovremenu deaktivaciju Uredivala koji viSe nemaju poslovnu potrebu
koriStenja ESG platforme za Podnositelja;

- zaprimanje izmjena i dopuna Opcih uvjeta u ime i za racun Podnositelja.

Pored ovlasti navedenih u stavku 5.1. ovog ¢lanka, Administrator je ovlasten i
predati ESG podatke odnosno potpisati popunjeni ESG upitnik Elektroni¢kim
potpisom na ESG platformi, ukoliko mu je u procesu Registracije Podnositelja
Ovlastena osoba Podnositelja dodijelila to pravo. Ukoliko je Administrator ujedno
i Ovlastena osoba Podnositelja, ovlastena je predati ESG podatke sukladno
ovlastima za zastupanje kako su upisana u sudski registar nadleznog suda.

PRIHVATLJIVOST ELEKTRONICKOG POTPISA

Hrok ¢e prihvadati elektronic¢ki potpis koji zadovoljava uvjete iz stavka 6.2. ili 6.3.
ovog Clanka.

Hrok ée prihvadati kvalificirani elektronicki potpis (QES) kako ga definira elIDAS
Uredba koji: (i) se temelji na kvalificiranom certifikatu za elektroni¢ki potpis,
izdanom od strane kvalificiranog pruzatelja usluga povjerenja u RH i (ii) sadrzi OIB
potpisnika. Primjerice, potpis koriStenjem certifikata na elektroni¢koj osobnoj
iskaznici smatra se kvalificiranim elektroni¢kim potpisom.
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6.3.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

Hrok c¢e prihvacati napredni elektroni¢ki potpis temeljen na kvalificiranom
certifikatu (AdES/QC) kako ga definira eIDAS Uredba koji: (i) se temelji na
kvalificiranom certifikatu za elektroni¢ki potpis izdanom od strane kvalificiranog
pruzatelja usluga povjerenja u RH i (ii) sadrzi OIB potpisnika. Primjerice, potpis
koriStenjem FINA RDC poslovnog certifikata koji se koristi kod predaje godisnjih
financijskih izvjeStaja smatra se AJES/QC elektroni¢kim potpisom.

ESG UPITNIK
Popunjavanje ESG upitnika

ESG upitnik se sastoji od osnovne skupine pitanja te izborne skupine pitanja za
koja Podnositelj moze odluciti zeli li ih ukljuciti u svoje ESG podatke.

Podnositelj ¢e moéi popuniti ESG upitnik ESG podacima koji se odnose na jednu
IzvjeStajnu godinu. Podnositelj moze popuniti ESG upitnike za viSe Izvjestajnih
godina, pri ¢emu svaka lzvjeStajna godina predstavlja jedan skup ESG podataka
odnosno ¢init ¢e jedan popunjeni ESG upitnik.

ESG upitnik bit ¢e dostupan za popunjavanje na hrvatskom i engleskom jeziku.
Mogude je da ¢e ESG upitnik s vremenom biti dostupan za popunjavanje i na
drugim jezicima. Podnositelj ¢e moci odabrati na kojem jeziku Zeli popunjavati ESG
upitnik, a verzija ESG upitnika na jeziku kojeg Podnositelj nije odabrao za
popunjavanje ¢e biti Podnositelju dostupna cijelo vrijeme popunjavanja ESG
upitnika. Podnositelj ¢e tijekom popunjavanja moci mijenjati prikaz jezika na kojem
popunjava ESG upitnik. Popunjavanjem ESG upitnika na bilo kojem odabranom
jeziku Podnositelj istovremeno ispunjava ESG upitnik na svim dostupnim jezicima
popunjavanja ESG upitnika. Primatelj ¢e imati moguénost odabrati na kojem jeziku
zeli preuzeti ESG izvjesStaj pri ¢emu se odgovori koje je Podnositelj unio kao
slobodan unos prikazuju Primatelju samo na jeziku na kojem ih je Podnositelj
popunio u ESG upitniku.

Hrok ima pravo dodati dodatna polja za unos ESG podataka u ESG upitnik,
promijeniti polja za unos ili izbrisati polja u ESG upitniku. Ove izmjene nece imati
utjecaj na ve¢ predani ESG upitnik.

Provjera i predaja ESG podataka
Hrok ¢e Podnositelju prije predaje popunjenog ESG upitnika isti dati na uvid u
obliku PDF dokumenta i to u verziji jezika kojeg je Podnositelj odabrao za

popunjavanje.

Podnositelj ¢e na ESG platformi modi pregledati i ispraviti popunjeni ESG upitnik
prije predaje ESG podataka. Podnositelj je duzan provjeriti tonost, istinitost i
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7.2.3.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

potpunost popunjenih ESG podataka prije potvrde Elektroni¢kim potpisom kako je
opisano u stavku 7.2.3.

Podnositelj ¢e vjerodostojnost ESG podataka potvrditi Elektroni¢kim potpisom
PDF dokumenta, ¢ime se ESG upitnik smatra predanim. Elektroni€kim potpisom
PDF dokumenta Podnositelj potvrduje vjerodostojnost ESG podataka predanih u
svim jezi¢nim verzijama ESG upitnika. Hrok ¢e sastaviti ESG izvjeStaj samo ukoliko
je PDF dokument potpisan Elektroni¢kim potpisom Ovlastene osobe Podnositelja
ili Administratora ukoliko je isti na to ovlasten od strane Ovlastene osobe
Podnositelja.

Pregled i promjene ESG podataka u popunjenom ESG upitniku

Ukoliko Podnositelj, nakon predaje ESG podataka, uoCi pogresku u predanim ESG
podacima, duzan je odmah po saznanju za pogreSku na ESG platformi izmijeniti
ESG podatke te predati novi popunjeni ESG upitnik, na isti nacin kako ga je
inicijalno unio odnosno predao. Podnositelj ¢ée modi izmijeniti ESG podatke samo
za posljednju zavrSenu lzvjeStajnu godinu. Primjerice, tijekom 2023. godine
Podnositelj moze izmijeniti ESG podatke samo za 2022. godinu, ali ne i ranije
IzvjeStajne godine.

Hrok se obvezuje da ¢e, po predaji izmijenjenog ESG upitnika, obavijestiti sve
Primatelje koji su preuzeli ranije verzije ESG izvjeStaja da je doSlo do promjene
ESG podataka Podnositelja.

Hrok se obvezuje da ¢e samo oni Primatelji za koje je Podnositelj dao Hrok-u Nalog
modi preuzeti ESG izvjestaj Podnositelja.

Iznimno od navedenog u prethodnom stavku, u slu¢aju da je Podnositelj dao Nalog
temeljem kojeg je ovlasteni Primatelj preuzeo ESG izvjeStaj te je nakon toga
Podnositelj predao nove odnosno izmijenjene ESG podatke za istu IzvjeStajnu
godinu, taj Primatelj ¢e imati pravo preuzimanja tako izmijenjenog ESG izvjestaja
Podnositelja bez obzira na eventualni naknadni odustanak od Naloga. Pravo
preuzimanja izmijenjenih podataka u ESG izvjeStaju odnosi se samo nha onu
IzvjeStajnu godinu za koju je Primatelj ranije preuzeo ESG izvjestaj.

Podnositelj ¢e nakon svake predaje popunjenog ESG upitnika modi na ESG
platformi dati Nalog Hrok-u i time odrediti koji ¢e Primatelji imati pravo
preuzimanja ESG izvjestaja. Ukoliko Podnositelj ne da Nalog Hrok-u, predani ESG
podaci nece biti raspolozivi za preuzimanje od strane Primatelja. Primjerice,
ukoliko je Podnositelj predao popunjeni ESG upitnik za 2023. godinu i neovisno o
tome je li pritom dao Nalog ili nije, kada Podnositelj predaje popunjeni upitnik za
2024. godinu ponovo ¢ée modi dati Nalog. Navedeni princip vrijedi za svaku
predaju popunjenog ESG upitnika.
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Nalog se uvijek odnosi na sve IzvjeStajne godine za koje je Podnositelj ve¢ predao
ESG podatke na ESG platformi kao i za sve buduce godine ukoliko prilikom predaje
ESG upitnika za te godine Podnositelj ne izmijeni Nalog. Primjerice, ako je
Podnositelj predao ESG podatke za 2023. i 2024. godinu, dani Nalog se odnosi na
obje godine - 2023. i 2024. Ukoliko Podnositelj preda ESG podatke za 2024.
godinu i tom prilikom ne izmijeni dani Nalog, na prava preuzimanja ESG izvjeStaja
za 2024. godinu odnosit ¢e zadnji dani Nalog.

Kod svake naknadne izmjene predanih ESG podataka, Podnositelj ¢e na ESG
platformi modéi dati Nalog Hrok-u. U slu¢aju da nakon izmjene predanih ESG
podataka Podnositelj ne da novi Nalog Hrok-u, na snazi ostaje zadnje dani Nalog.
Primjerice, ako je Podnositelj predao ESG podatke za 2024. godinu i dao Nalog
Hrok-u te naknadno napravio izmjenu predanih ESG podataka za 2024. godinu, a
nije pri tome zadao novi Nalog, na snazi ostaje Nalog koji je dao kod inicijalne
predaje ESG podataka za 2024. godinu. Ako Podnositelj, primjerice, napravi jos
jednu izmjenu predanih ESG podataka za 2024. godinu i pri tome zada novi Nalog
Hrok-u, novi Nalog Hrok-u zamjenjuje prethodno dani Nalog.

Kod predaje popunjenog ESG upitnika za novu IzvjesStajnu godinu (kad ve¢ postoje
predani podaci za neku drugu lzvje$tajnu godinu), Podnositelj ¢e na ESG platformi
moci dati Nalog Hrok-u. U slu¢aju da nakon predaje ESG podataka Podnositelj ne
da novi Nalog Hrok-u, na snhazi ostaje zadnje dani Nalog. Primjerice, ako je
Podnositelj predao ESG podatke za 2023. i pri tome dao Nalog te naknadno
predao podatke za 2024., ali nije dao novi Nalog, za preuzimanje ESG izvjeStaja
za 2024. primjenjuje se Nalog dan za IzvjeStajnu godinu 2023.

Podnositelj ¢e moci u svakom trenutku na ESG platformi izvrsiti promjenu Naloga,
bilo da da Nalog za nekog dodatnog Primatelja ili da odustane od Naloga za
pojedinog Primatelja. Izmijenjeni Nalog primjenjuje se na sve IzvjeStajne godine.

ESG IZVJESTAJ

ESG izvjestaj sadrzi sliedece informacije: (i) OIB i naziv Podnositelja; (ii) Izvjestajnu
godinu (iii) datum predaje popunjenog ESG upitnika; (iv) datum preuzimanja ESG
izvjeStaja od strane Primatelja te (v) pitanja iz ESG upitnika i odgovore koje je na
ta pitanja dao Podnositelj u sadrzaju kakvom ih je Podnositelj unio na ESG
platformi odnosno u verziji ostalih jezika dostupnih na ESG platformi u trenutku
popunjavanja ESG upitnika, ovisno o tome koji jezik Primatelj odabere za
preuzimanje ESG izvjestaja.

ESG izvjeStaj sadrzi sve odgovore koje je Podnositelj dao na pitanja iz ESG
upitnika.

Kada Primatelj preko ESG platforme zatrazi ESG izvjestaj Podnositelja moguca su
tri rezultata: (i) preuzimanje ESG izvjestaja; (ii) informacija da za Podnositelja nisu
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9.1.

9.2,

9.3.

10.

10.1.

10.2.

1.2.1.

11.2.2.

dostupni ESG podaci; ili (iii) informacija da za Podnositelja jesu dostupni ESG
podaci, ali da taj Podnositelj nije Hrok-u dao Nalog za Primatelja.

CUVANJE PODATAKA 1Z ESG UPITNIKA

Hrok sve predane ESG podatke Cuva 5 (pet) godina od predaje. Po isteku tog
razdoblja ESG podaci se brisu s ESG platforme. Hrok nece prije brisanja o tome
obavijestiti Podnositelja.

Podaci o aktivnostima Administratora i Uredivaca na ESG platformi ¢uvaju se 5
(pet) godina, nakon €ega ih Hrok brise bez posebne obavijesti Podnositelju.

Sva preuzimanja ESG izvjeStaja od strane Primatelja biljeze se na ESG platformi.
Navedene podatke Hrok €uva 5 (pet) godina od preuzimanja ESG izvjeStaja nakon
¢ega se brisu.

DOSTUPNOST SUSTAVA | KORISNICKA PODRSKA

Online dostupnost Usluge je od ponedjeljka do nedjelje od 00:00 do 24:00, osim
u razdoblju kad Hrok provodi redovno ili izvanredno odrZavanje sustava.

Za tehniCku podrsku u koristenju Usluge i upite vezane uz ESG upitnik, Hrok je
dostupan radnim danom od ponedjeljka do petka od 08:00 do 16:00 sati na adresi
elektroni¢ke poste podrska@hrok.hr. 1z podrSke su isklju€eni svi zahtjevi vezani
uz telekomunikacijske usluge kao i informatiCcku opremu kojom Podnositelj
pristupa ESG platformi.

ODGOVORNOST
Zajednicke odredbe

Hrok i Podnositelj bit ¢e odgovorni jedan drugome za $tetu prouzro¢enu namjerom
ili krajnjom nepaznjom.

Odgovornost Hrok-a
Hrok ni u kojem slu¢aju ne¢e odgovarati niti biti duzan nadoknaditi Stetu koja
nastane Podnositelju u vezi izvrSavanja Ugovora uslijed postupaka ili propusta

treéih strana koje je na izvr$enju Ugovora angazirao sam Podnositel;.

Hrok ne jamc¢i Podnositelju funkcioniranje ili dostupnost ESG platforme i/ili Usluge
niti pristup ESG platformi i Usluzi u svako doba.
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11.3

11.3.1.

Hrok ni u kojem slu€aju nije odgovoran za bilo koju vrstu neizravne, posljedi¢ne ili
reputacijske Stete, uklju¢ujudi gubitak prihoda, zarade, poslovnih prilika ili trziSne
vrijednosti Podnositelja ili poveéanja troSkova poslovanja.

Neizvr$enje Hrok-ovih obveza prema ovim Opdéim uvjetima nede predstavljati
povredu ovog Ugovora i ne podlijeze zahtjevima za naknadu Stete ukoliko je
nastalo zbog nekog dogadaja vise sile, ukljucujudi, ali bez ogranicenja, rat, pobunu
ili drugu vojnu aktivnost, pozar, poplave, prirodne katastrofe, kiberneti¢ki napad
ili bilo kakav drugi dogadaj, pod uvjetima da je isti izvan kontrole Hrok-a, da
izravno utjeCe na izvrSenje obveza iz ovih Opcih uvjeta, da njegova pojava nije
posljedica namjere ili nepaznje Hrok-a, da se isti nije mogao predvidjeti niti izbjedi
te da Hrok nije u moguénosti razrijesiti takvu situaciju ni uz opravdane napore.
Hrok je duZan bez odgadanja informirati Podnositelja o dogadaju vise sile te mu
¢im je prije moguce poslati pisanu obavijest o po¢etku i kraju dogadaja vise sile.
Ova se obveza ne primjenjuje ako obje strane znaju za dogadaj viSe sile ili ako
Hrok nije bio u mogucénosti obavijestiti Podnositelja zbog dogadaja vise sile. Hrok
je duzan odmah po prestanku dogadaja viSe sile pristupiti izvrSenju obveza Cije
izvrSenje je bilo odgodeno zbog dogadaja vise sile, ukoliko je to mogucde. U slucaju
da okolnosti viSe sile traju duze od 60 (Sezdeset) dana, i Hrok i Podnositelj mogu
raskinuti ovaj Ugovor.

Odredbe iz prethodnih stavaka ovog ¢lanka odnose se isklju¢ivo na odnose
izmedu Podnositelja i Hrok-a i neée se primjenjivati na zahtjeve bilo koje treée
strane vezane za provedbu Ugovora skloplienog temeljem ovih Opdéih uvjeta
prema Podnositelju ili prema Hrok-u.

Hrok ne preuzima odgovornost bilo koje vrste za to¢nost, ispravnost i cjelovitost
ESG podataka koje Podnositelj dostavlja popunjavanjem ESG upitnika te koji se u
formi ESG izvjeStaja dostavljaju Primateljima. Hrok jamci da ¢ée ESG izvjestaj
sastaviti temeljem ESG podataka bez ikakve izmjene sadrzaja dostavljenih ESG
podataka.

Pruzanje Usluge Podnositelju od strane Hrok-a ne predstavlja pravni savjet glede
primjenjivosti eventualnih ESG obveza prema Podnositelju ili 0 njihovom sadrzaju
te u tom smislu Hrok ne preuzima odgovornost bilo koje vrste.

Odgovornost Podnositelja

Podnositelj izjavljuje i jam¢&i Hrok-u i Primateljima: (i) da su ESG podaci navedeni u
ESG upitniku i predani na ESG platformi istiniti, to¢ni, potpuni i azurni na datum
predaje ESG upitnika i to u svim jezi¢nim verzijama predanog ESG upitnika
dostupnim na ESG platformi; (ii) da se predani ESG podaci odnose na poslovne
aktivnosti Podnositelja i da istinito potvrduju status takvih poslovnih aktivnosti u
vezi s ESG pitanjima na datum predaje ESG upitnika; (iii) da su predani ESG podaci
dostavljeni u skladu s propisima vazecéim u Republici Hrvatskoj i da je Podnositel;j
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12.

12.1.

12.2.

ovlasten raspolagati s tim podacima, (iv) da predane ESG podatke Hrok moze
koristiti i prosljedivati Primatelju sukladno Nalogu Podnositelja te da time ne krsi
propise, pravo intelektualnog vlasniStva i/ili obveze povjerljivosti Podnositelja ili
trecih strana; te (v) da je Nalog dan Hrok-u u skladu s ovim Op¢im uvjetima.

Podnositelj odgovara Hrok-u i svakom pojedinom Primatelju kao primatelju
podataka iz ESG izvjeStaja za bilo kakvu Stetu koja bi proizasla iz kr§enja jamstva
navedenog u stavku 11.3.1. te se obvezuje zastititi Hrok i svakog pojedinog
Primatelja od eventualnih trazbina trecih strana.

Podnositelj odgovara za Stetu koju prouzro¢e Administrator i Uredivaci na ESG
platformi.

Podnositelj je svjestan rizika slanja poruka preko Interneta, osobito rizika od
neovlastenog Citanja ili izmjene poruka od strane trec¢ih. PodnoS$enje zahtjeva bilo
koje vrste protiv Hrok-a koji proizlaze iz ovih rizika je isklju¢eno. Potrazivanja
trecih strana koja se temelje na takvim rizicima i nastala su zbog Podnositelja ili
Administratora ili Uredivaca su isklju€iva odgovornost Podnositelja.

Podnositelj je odgovoran za sigurnu pohranu pristupnih podataka i prijenos
podataka u okviru koristenja Usluge.

Podnositelj je duzan drzati podatke Administratora i Uredivaca na ESG platformi
azurnima te ih, po potrebi, bez odgode azurirati na ESG platformi, a posebno u
slu¢aju kad Administrator ili UredivaC prestanu biti ovlaStene osobe od strane
Podnositelja za ove poslove. Tada se Podnositelj obvezuje ukinuti prava tim
osobama na ESG platformi.

Podnositelj je duzan, tijekom trajanja koriStenja Usluge, u svakom trenutku imati
imenovanog Administratora. U slu€aju prestanka radnog odnosa Administratora ili
u slucaju povlacenja ovlastenja za postoje¢eg Administratora, Podnositelj je
obvezan bez odgode imenovati novog Administratora.

OBVEZE HROK-A

Tijekom pruzanja Usluge Hrok se obvezuje izvrSavati svoje obveze uredno i s
paznjom dobrog stru¢njaka te koristiti tehnic¢ke i organizacijske mjere za zastitu
ESG platforme i ESG podataka na ESG platformi, kao i drugih povjerljivih podataka
vezanih uz ESG izvjestaje od strane neovlastenih trecih strana.

Hrok se obvezuje Cuvati povjerljivost ESG podataka koje mu je Podnositelj
dostavio putem ESG platforme te se obvezuje svoje radnike ili tre¢e osobe koje u
ime Hrok-a obavljaju poslove vezane uz ESG platformu i/ili ESG podatke, obvezati
na ¢uvanje povjerljivosti svih ESG podataka koji su mu dostupni tijekom rada za
Hrok.
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Hrok se obvezuje ESG izvjestaj pripremljen temeljem ESG podataka dostavljenih
od strane Podnositelja dostaviti samo onim Primateljima za koje je Podnositelj
Hrok-u dao Nalog.

OBVEZE PODNOSITELJA

Podnositelj se obvezuje, u najkracem mogucé¢em roku od saznanja da je na ESG
platformu unio nepotpune, neto¢ne ili neistinite podatke, pristupiti izmjeni ESG
podataka te predaji izmijenjenog ESG upitnika sukladno odredbi stavka 7.3.1. ovih
Opcih uvjeta.

Podnositelj se obvezuje pridrzavati ovih Opdéih uvjeta prilikom kori$tenja Usluge i
upoznati Administratore i Uredivade s obvezama iz ovih Opcih uvjeta te ih
obvezati na pridrzavanje obveza iz ovih Op¢ih uvjeta.

Podnositelj je duzan suzdrzati se od bilo kakvih radnji koje bi mogle utjecati na
operativnu sigurnost, integritet ili dostupnost ESG platforme, usluga koje se na
njoj pruzaju, ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuci se na Uslugu, ili IT infrastrukture
Hrok-a odnosno, opéenito krSenja propisa, posebice iz podrucja zastite podataka.

Podnositelj je duzan poduzeti odgovarajuée tehni¢ke mjere opreza kako bi
sprijecio upad u svoje IT sustave i ESG upitnik kao i druge povjerljive ESG podatke
od strane neovlastenih trecih strana.

Podnositelj prinva¢anjem ovih Opcih uvjeta prihvada da su sadrzaj i struktura ESG
platforme, ESG upitnika, ESG izvjeStaja kao i drugi sadrzaji koje Hrok pruza u
okviru Usluge, zasti¢eni autorskim pravom. Inicijalnu verziju ESG upitnika, koji se
po potrebi azurira, izradio je Hrok u suradnji s vodec¢im bankama u RH. Za
reproduciranje informacija ili podataka, posebice koristenjem tekstova, dijelova
teksta ili slika, potrebna je prethodna pisana suglasnost Hrok-a. ESG upitnik ne
smije se koristiti za izradu vlastitih platformi ili vlastitih ESG upitnika ili drugih
sli¢nih proizvoda onima koje nudi Hrok.

Podnositelj se nadalje obvezuje:

- dodijeliti korisni¢ka prava iskljuivo onim osobama koje imaju poslovnu
potrebu koristiti Uslugu;

- osigurati Cuvanje i pazljivo rukovanje pristupnim podacima za ESG platformu.
Ovo posebno ukljucuje:

o Cuvanje povijerljivosti pristupnih podataka (npr. korisnickog imena,
lozinke) i poStivanje zabrane davanja bilo kakvih pristupnih podataka
neovlastenim osobama;

o oObavjeStavanje Hrok-a odmah nakon saznanja o bilo kakvom
neovlastenom koristenju pristupnih podataka ili bilo kojem drugom riziku
za sigurnu upotrebu ESG platforme;
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o zabranu koristenja korisni¢kih prava izvan odobrenog opsega potrebnog
za rad, Sto ukljuuje, na primjer, probijanje lozinki, pristupnih ili
sigurnosnih kodova vanjskih sustava, baza podataka ili racunalnih mreza
isl;

- osigurati toCnost i azurnost podataka o Administratoru i/ili Uredivacu,
posebice u slucaju prestanka radnog ili drugog odnosa izmedu Podnositelja i
Administratora i/ili Uredivaca;

- preuzeti odgovornost za sve aktivnosti izvrSene s pristupnim podacima
Podnositelja, ¢ak i ako ih nije izvrSio sam (ovo vrijedi za svaki slu€aj
neovlastene uporabe pristupnih podataka);

- da nece uciniti dostupnim sadrzaj ESG platforme ili Usluge tre¢im stranama i
da ¢e zastititi ESG platformu i Usluge od neovlastenog pristupa trecih strana;

- platiti ugovorene naknade kada su primjenjive.

NAKNADE
Hrok dopusta Podnositelju koristenje Usluge bez pla¢anja naknade.

U slucaju da Hrok u sklopu ESG platforme zapoc¢ne s pruzanjem kakve dodatne
usluge ili funkcionalnosti, Podnositelj ¢e biti ovlasten koristiti novu uslugu ili
funkcionalnost nakon prihvacéanja vazecih Opdih uvjeta odnosno uvjeta koristenja
za tu uslugu ili funkcionalnost i plac¢anja naknade za koriStenje, ukoliko bude
primjenjivo.

Podnositelj daje Hrok-u pravo koristenja ESG podataka kako je opisano u ¢lanku
3. ovih Op¢éih uvjeta bez pladanja ikakve naknade.

PRESTANAK UGOVORA

Hrok i Podnositelj imaju pravo otkazati Ugovor s otkaznim rokom od 6 mjeseci
pisanim putem, dostavom obavijesti o otkazu koja je potpisana Elektroni¢kim
potpisom Ovlastene osobe Podnositelja odnosno Hrok-a:

- Podnositelju: na e-mail adresu Administratora navedenu prilikom Registracije
Podnositelja;
- Hrok-u: na e-mail adresu podrska@hrok.hr.

Hrok ima pravo raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom u slu€aju da Podnositelj:

- krsi jednu ili viSe bitnih odredbi ovih Opdéih uvjeta, a narocito odredbe ¢lanka
13. i/ili jamstva dana u stavku 11.3.1;

- na ESG platformi pohranjuje ili Siri podatke s nezakonitim sadrzajem;

- Cini bilo koju radnju ili pokusaj kompromitiranja povjerljivosti, integriteta ili
dostupnosti usluga Hrok-a, uklju¢ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na Uslugu,
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(npr. iskoriStavanje pristupnih kodova trecih strana, poku$aji provale u IT
sustave Hrok-a i deSifriranja lozinki, pristupnih odnosno sigurnosnih kodova i
sli¢no).

U slucaju prestanka Ugovora s trenutnim ucinkom Hrok ima pravo Podnositelju
blokirati pristup ESG platformi istovremeno s obavijesti o prestanku Ugovora.

Hrok zadrzava pravo iz stavka 3.9. ovih Opdih uvjeta neovisno o prestanku
Ugovora po bilo kojoj osnovi, uklju¢ujuéi prestanak Ugovora iz stavka 16.3.

PROMJENE OPCIH UVJETA

Hrok pridrzava pravo izmijeniti i dopuniti ove Opcée uvjete. Izmijenjena i dopunjena
verzija Opcih uvjeta objavljuje se na Mreznoj stranici Hrok-a.

O promjenama ovih Opdih uvjeta Hrok ¢e obavijestiti Podnositelja najkasnije u roku
od mjesec dana prije predloZenog datuma stupanja na snagu objavom na Mreznoj
stranici Hrok-a i slanjem obavijesti o izmjenama i dopunama ovih Op¢ih uvjeta na
e-mail adresu Administratora koja je prijavljena prilikom Registracije Podnositelja
na ESG platformu.

Izmijenjeni i dopunjeni Opdi uvjeti primjenjuju se na sve nove ugovorne odnose
koji se zasnivaju nakon stupanja na snagu izmijenjenih i dopunjenih Opdih uvjeta.
Izmijenjeni i dopunjeni Opdi uvjeti primjenjivati ¢e se i na ugovorne odnose
zapocete prije stupanja na snagu izmijenjene i dopunjene verzije Opcih uvjeta, ako
Podnositelj u roku od 15 (petnaest) dana od dana njihove objave ne obavijesti
Hrok dostavom obavijesti o raskidu koja je potpisana Elektroni¢kim potpisom od
strane Ovlastene osobe Podnositelja na e-mail adresu podrska@hrok.hr da ne
prihva¢a izmjene i dopune Opdcih uvjeta te da raskida ugovorni odnos. Raskid
ugovornog odnosa ne utje€e na pravo koriStenja ESG izvjeStaja Podnositelja koje
je Primatelj ve¢ preuzeo. Raskidom ugovornog odnosa Podnositelj gubi pravo na
pristup ESG platformi.

MJERODAVNO PRAVO | RJESAVANJE SPOROVA

Na sve odnose izmedu Podnositelja i Hrok-a primjenjuje se materijalno pravo
Republike Hrvatske.

Hrok i Podnositelj ¢e eventualne sporove pokusati rijesiti mirnim putem. Ukoliko
mirno rjeSavanje spornih pitanja ne bude moguce, za sve sporove koji proizadu u
odnosima izmedu Hrok-a i Podnositelja na koje se primjenjuju ovi Opdéi uvjeti,
ukljucujucii sporove u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja ovih Opdih uvjeta,
nadlezan je stvarno nadlezan sud u Zagrebu. Neovisno o tome, Hrok ima pravo
izbora pokrenuti sudski postupak pred sudom koji je opce mjesno nadlezan za
Podnositelja.
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ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opéi uvjeti objavljeni su na Mreznoj stranici Hrok-a dana 22. travnja 2024.
godine i primjenjuju se danom objave.

Aktualna verzija ovih Opcih uvjeta bit ¢e uvijek dostupna na Mreznoj stranici Hrok-
a.

Ako bi neka od odredbi ovih Opdih uvjeta ili posebnih odredbi utvrdenih izmedu
ugovornih strana bila ili postala nevaljana, to ne¢e imati utjecaja na pravovaljanost
ostalih odredbi ovih Opdih uvjeta ili posebnih odredbi utvrdenih izmedu ugovornih
strana.



